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mamaro™  
概要説明資料

設置型ベビーケアルーム

(授乳用ユニット・特許取得済  特許第6865989号)

   株式会社レンタコム北海道
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私達が創るプロダクトは、すべてのお母さんへ贈る感謝のカタチ。 
そして、私達は国や文化、環境を超えて 
すべてのお母さんを幸せにしていきます。

よりよい子育て環境を提供する

会社名 Trim株式会社
設立 2015年11月2日
代表者 長谷川　裕介
所在地 神奈川県横浜市中区諏訪町16
資本金 1億円 
保有特許 授乳用ユニット 

(特許第6865989)

授乳室検索/ 
体重・身長計測アプリ

mamaro GO

累計40万ダウンロードの 
Baby mapが進化しました！

１つのアプリで一括管理

mamaro™
完全個室の設置型 
ベビーケアルーム

授乳用ユニット・特許取得済

国内約600台超の設置実績

Trim株式会社とは

連携

会社概要

受賞歴

2
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100人の赤ちゃんに対する授乳室数はわずか3%程度…
多くのお母さんが悩みを抱えている一方で、施設側の
誤解も少なくなく、社会インフラとなるべき授乳室 
が整備されない状況が続いていました。

※1 厚生労働省令和2年(2021)人口動態統計月報年計（概数）の概況 
※2 NHKによる授乳室アプリ分析データより（2021年10月）

※1出生数：約810,000人

パパママの悩み 施設側の考え

授乳室がない施設は 
利用したくない！

既に1箇所あるから 
十分じゃないの？

清潔な場所で授乳したいのに 
多目的トイレを案内されてしまった… 
トイレでご飯を食べろって言うの？

建物の端の方にあるから 
子どもが泣いた時に大変…

多目的トイレがあれば 
授乳もできるでしょ？

授乳室は来客誘引に 
ならないでしょ？

授乳室を取り巻く環境

全然足りません…！

に対し
※2授乳室：約30,032室

3％
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⚪︎ コスト 
⚪︎ スペースの創出 
× プライバシー 
× セキュリティー 
× 密集

量を優先したスペース 質を優先したスペース

⚪︎ PR・集客 
× コスト 
× 密集 
？ 費用対効果

こうしたお悩みを解決するのがmamaroです！

授乳室を取り巻く環境

¥
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  　29%：商業施設

     30%：その他

     13%：レジャー施設

       7%：鉄道

  　18%：自治体

     10%：道の駅/SA/PA

導入実績
mamaroは2023年11月に導入実績600台を突破。利用者満足度は93%※を誇り、 
鉄道駅や空港での設置実績も増加し、多くの施設、ユーザー様より評価されています。
(※利用者アンケートより) 

導入実績内訳

導入企業＆施設さま

■京急グループ：コミュニケーションロゴ清刷集
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※ロゴデータの左右の数字はロゴの左右寸法を表しています（単位：mm）。

4  5都道府県

導入事例

導入企業・施設さま一覧は 
HPからご確認いただけます

お子さまに優しい施設づくりを

本館の1階と3階には広めのベビールームや授乳室がありまし
たが、2階だけはベビーケア設備がなかったので、エレベータ
ホールの一角にもともとあった小さな遊び場を新しくして
mamaroを設置し、その一画を新たなキッズスペースとしてお
客さまに提案しようということになりました。データを見て
みても、土日は平均で10組、平日だと3～4組ほどで、多くの
お客さまに活用いただいていることを実感しています。

流山おおたかの森S・Cさま 千葉県

子どもとの外出を諦めていた方に

一般的に子連れでの野球観戦やコンサート鑑賞などのハード
ルはまだまだ高いと感じており、その理由の一つにベビーケ
ア環境が整っておらず、衛生的でないイメージがあるからでは
ないかと考えています。野球観戦やコンサートに行きたいけ
れど、子どものことを考えて諦めていた保護者の方の為に、
そして、子ども達の健やかな成長とエンターテインメントと
の接点創出の為に、東京ドームに「mamaro™」を導入しま
した。

東京ドームさま 東京都

滞在時間を親子の時間に
mamaroを置くことで店舗を訪れる子育て世代の要望に応え
られることを期待し、導入を決めました。新車の商談では、
ご家族での来店が一般的なことに加え、先進安全装備などの
機能や購入に関わる説明に要する時間が増えています。 
店舗での長い滞留時間に同席する家族らにとっても居心地の
良い場所を提供することが求められるため、子育て世代の利
用満足度の向上にmamaroが活躍してくれることを願ってい
ます。

石川トヨペットカローラ 野々市本店さま 石川県

663台 （2024/6/1時点）



わずか1畳ほどのスペースで設置ができるmamaro。 
今まで解決が難しかった「スペース」「プライバシー」「快適性」の 
課題をクリアしながら、ベビーケアが行なえる個室空間を提供します。

mamaro
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mamaro

授乳も、おむつ替えも、離乳食だって。「mamaro」はママやパパ、赤ちゃん、 
家族のみんながリラックスできる、完全個室のベビーケアルームです。

ミルクサイン

トラックパッド

スツール

製品種類 
製品名 
対象年齢 
対象ユーザー

ベビーケアルーム 
mamaro（ママロ） 
0ヶ月から 
お子さま連れの女性または男性

本体重量 
本体外寸 
電源（本体） 
天井

約260kg 
W1800 x D900 x H2030 [mm]  
AC100V 1500W 
開放型　開口率70%以上

mamaroの仕様

モニター

鍵
コンセント

LED照明

mamaroの特長

内鍵がついており、利用中に他の方に 
覗かれてしまうといったリスクも軽減

内鍵付きで安心利用2

離れた場所からでもわかりやすい大型のサイン 
（左）使用中：ミルクサインが点灯 
（右）空室：ミルクサインが消灯

使用状況がひと目でわかる１

使用方法や育児のお役立ち情報などの 
コンテンツをご覧いただけます

mamaro view3

右手側肘掛け奥にコンセントがあり、  
さく乳器などにご利用いただけます 

便利なコンセント ４
１ 3

2
5

6

本体外寸

ベビーカー 
盗難防止バー

ソファーとスツールを寄せて並べれば、 
おむつ替えも可能です 

ラクラクおむつ替え6

4

mamaro viewをトラックパッドで操作し、 
滞在時間中にコンテンツを楽しめます

コンテンツを楽しむ5
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わずか1畳ほどのスペースがあれば設置可能。 
工事を必要としないため、コスト・スペース・工期のすべてを抑えられます。

mamaroの導入メリット（ハードウェア）

省スペース 工事不要 移設可能

必要なものは1畳ほどのスペースと
一般的な100Vコンセントのみ。最
低限のスペースだけで、施設利用者
への体験価値を飛躍的に高めるこ
とが可能です。

授乳室の新設工事とは異なり、 
”置くだけ”の簡単設置。設置スペー
スだけでなく、コストも抑えて設
備拡充を行なうことができます。

下部のキャスターで設置後の 
移設も容易に可能。レイアウト変
更やイベント時などシーンごとの
必要に応じた活用が出来ることも
メリットの1つです。

※キャスター・アジャスター（イメージ図） 
※第三者機関にて、東日本震災と同程度の試験を 
実施し、転倒しない耐震性があるデータを得られています



Copyright 2024© Trim Co., Ltd.
9

導入において想定される様々なハードルを事前に解消。 
多くの施設で導入いただきやすいような設計になっています。

mamaroの導入メリット（ハードウェア）

その２

※管轄消防署への設置確認はお客様ご自身でお願い致します

組立図

③-1

③-2

①

②

④-1

④-2

ハイライトルーバー

消防ガイドラインへの対策 分解納品も可能 圧倒的な設置実績

mamaro上部の開口率は70%以上。 
発煙時に天井から煙が抜けること
や、スプリンクラーの水が室内に降
り掛かる事から、これまでの設置施
設の管轄消防署からも、設置許可の
判断をいただいております。

mamaroが通れる経路がある場合は
完成品を納品。一方で天井高やエレ
ベーター内など、経路が確保できな
い場合では分解状態での納品が可能
なため、あらゆる施設に設置が可能
です。また、経路の事前確認も専門
業者が実施いたします。

mamaroは商業施設や公共施設だ
けでなく、新幹線や関東の大手私
鉄を中心とした鉄道駅や空港と
いった人流が多い施設への設置実
績が多く信頼を得ています。経験
豊富な営業担当が導入を支援させ
ていただきます。

（写真）東海道新幹線 新大阪駅
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mamaroとSDGs

母子を危険から守る”セーフボックス”
平常時に安心して利用できることに加え、万が一
の災害時には避難所等の必要な場所に移動し、
弱い立場となりやすい女性や子ども、産褥婦の
プライバシーを守れます。

ママ・パパにも正しい知識を提供
mamaroのモニターを通して適切な情報を発信 
することで、誤った認識での子育てを是正、 
正しい知識をもった健やかな家族を増やすこと
ができます。

男性の育児参画をサポート
完全個室で男性も使えるため、「母親である女
性が育児すべき」というジェンダー意識のない、
外出先でも男性が能動的に子育てできる環境を
提供可能です。 

子育てバリアフリーな街づくり
授乳は赤ちゃんにとっての食事兼水分補給。 
必須の設備である授乳室や搾乳室が十分に普及し
ていない現在において、mamaroは世界中どこへ
でも手軽に子育て支援環境を構築できます。 

女性が活躍しやすい社会を実現
搾乳室としても利用できるmamaroをオフィスに
設置すれば、産後早期に職場復帰なさる方も安
心して働ける労働環境を提供できます。 



mamaroにはIoTデバイスが標準搭載。 
利用実態の確認や、アンケート機能を用いて利用者とお子さまとの1対1のコミュニケーションなど、
これまでの授乳室ではできなかった情報発信の場としても活用いただけます。

software
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施設運営者やユーザーがmamaroの利用状況を確認できる専用システムや 
アプリなど、これまでの授乳室には無かった機能も標準搭載しています。

mamaroの導入メリット（ソフトウェア）

mamaro manager アラートメール機能 mamaro GO連携

Web上の専用システムから特定期間の
利用者数・平均利用時間を閲覧可能。 
「授乳室を作っても使われているか 
判らない」との施設側の悩みを払拭。 
数値を可視化することでマーケティン
グデータとして活用いただけます。

30分以上の利用があった場合には事
前に登録された施設管理者のメールア
ドレスにアラートメールが自動配信さ
れます。不正利用防止のほか、授乳中
に体調を崩された方など早期発見が 
できる仕組みです。

導入施設はアプリ上で特別なアイコンが 
表示され、空室情報の確認が出来るため
待ち時間なく快適な利用を提供できま
す。

20分利用

30分超過

内部のモニターで退室勧告 
「…次のお客様のためにご退出を
お願いします。」

Eメールで施設管理者に通知 
※通知先アドレスは複数設定可能です

未使用

使用中
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待機画面 注意 
喚起

使い方 
動画

ポータル画面 
TOP

動画A 動画B 動画C
アンケート

コンテンツ

転落防止の注意喚起動画

mamaroの使い方動画

アンケートポータル画面TOP

1分程度 30秒動画 × 放映数

操作がない場合は一定時間経過で動画Aに戻る

施錠と同時に 
動画が開始

30秒間ごとの動画放映枠

～施設紹介やイベント告知などに 
ご活用いただくことができます～

mamaro view

動画Aは自由にご活用いただける 
施設様用の無償枠

mamaroには様々な用途に活用可能なモニター「mamaro view」が搭載されています。
ユーザー（パパママ）が鍵を施錠すると、以下のような順でコンテンツが放映されます。

モニター内の配信コンテンツ全体の流れ

コンテンツ例

※動画コンテンツ等の入稿は、5営業日前までにメールにてデータを送付ください。
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mamaroご契約プラン

年1回の出張定期メンテナンスと経年劣化による部材や機器交換を含んだサポートを実施します。 
利用者等の過失、事故による修繕作業費を50%オフで実施します。 

・出張定期メンテナンス（年1回） 
・経年劣化時の機器交換（当社基準による） 
・過失、事故時における作業費50%OFF(年1回を限度とする)

mamaroサポートプラン

レンタルについて

2,700,000円（税別） 
2,970,000円（税込）

メーカー保証期間（6ヶ月）

保守・運用サポート 
「mamaroサポートプラン」

198,000円/年（税別） 
217,800円/年（税込）

任意+ 現地調査・ 
配送設置作業費

その他 
オプション費任意

一 
括 
購 
入

レンタルプランは在庫に限りがあります。短期でのレンタルをご希望のお客様、 
Trimにてレンタル品を提供できない場合には提携のレンタル会社をご紹介いたします。 
契約期間内のお支払い方法の変更はお受け出来かねます。配送設置費を別途お見積いたします。 
※  撤去時の配送費や原状回復費は 撤去確定の際に別途お見積りいたします。

配送設置作業費について
mamaro本体の配送に関わる費用（神奈川県内発）及び、システム機器のセッティング費用です。 

納品前に配送業者による現地調査を実施し、納品当日の搬入経路や駐車場所の確認等を実施します。 
また、搬入経路や設置場所等の条件により、分解での納品や養生を必要とする場合があります。 
mamaroのサイズ（W1800 x D900 x H2016 [mm]）をご確認の上、 
納品に関してご懸念点がございましたら営業担当へお知らせください。 

その他、実際にかかる費用等が発生した場合、別途ご請求いたします。予めご了承ください。

12ヶ月～ 69,800円（税別）

月/年/一括払

契約期間 支払い方法

1ヶ月あたり

mamaro本体 
通信費用・システム利用料含む

リース/割賦（延払）について

リース会社とのご契約となり、新品躯体にて提供いたします。 
リース及び割賦契約はリース会社の審査がございます。 
「mamaroサポートプラン」の加入はできませんが、リース会社独自の動産保険が適用されます。 
リース契約、割賦契約は契約期間等の条件により費用が異なるため、別途お見積もりいたします。

（リース）72ヶ月～ 48,500円（税別）月払い

契約期間 支払い方法

1ヶ月あたり

        72ヶ月～ 49,400円（税別）月払い 1ヶ月あたり（割賦）

※東京都内のモデルケース

36ヶ月～

60ヶ月～

59,800円（税別）1ヶ月あたり

49,800円（税別）1ヶ月あたり
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No
.

オプション詳細 本体価格＋作業費用 
作業費用

1 羽根なし送風機 
「VS-S70」　

夏の暑さ軽減のために、室内側面に 
羽根なしの送風機を搭載します。

35,000円

2 光触媒 除菌機 
「Turned K」

浮遊インフルエンザウイルスを99.9％ 
除去する除菌機を側面に搭載します

90,000円

3 大型荷物一時保管装置 
「バゲッジポート」

ベビーカーをICカードで簡単にロック。 
躯体の前面部に取り付けいたします。

244,400円

4 抗菌コーティング 
「デルフィーノ」

様々な感染症予防、快適な空間のために 
内部を抗菌コーティングいたします。

60,000円

5
自動密閉式おむつゴミ箱 
「ディディーパック baby」

自動的におむつを圧縮ラミネート。 
臭いや雑菌を逃さないゴミ箱です。 
サイズ：W473×D442×H932 (mm) 

提携先の日本カルミック社を紹介 
→別途お見積もり（想定使用頻度による）

1

※1  No.1~4のオプション費用は、mamaroの初回ご請求時に加算いたします。 
※2  mamaroの契約プランに関わらずNo.1~3の本体機器についてはご購入いただいての取付・施工となります。 
　　 不具合、故障等に関しては各メーカーにお問い合わせくださいませ。 
※3  No.5 ディディーパックは業務提携先の日本カルミック株式会社との契約となります。 
　　 ご要望の際は担当窓口に取次いたしますので、Trim担当者にお申し付けください。

（金額は全て税別）

各種オプション

２ ３ ４ ５
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設置までの流れ

※1  内容についてのご不明点、設置に向けての見積もりのご依頼等は担当者までお問い合わせください。 
※2  本資料を許可なく複製、転用、配布、販売などの二次利用することを禁じます。

Trim お客様

設置先の詳細、台数、導入時期やその他ご要望などをお伺いします。

初回お打ち合わせ

配送費、設置作業費を含む総額のお見積りをご提示します。

見積り書・申込書のお渡し

申込書、納品確認事項などの必要書類をご返送ください。

申込書・必要書類の受領

設置前に搬入経路や設置場所の調査に配送業者がお伺いします。

配送業者による現地調査の調整

配送業者による現地調査実施後、配送日が確定します。

現地調査の実施・配送日の確定

納品にお立ち会いいただき、受入検査完了後より使用いただけます。 
当日は配送業者が伺い1~2時間程度で設置が完了します。※経路・条件による

納品・mamaro利用スタート

納品月の翌月20日がご請求期日となります。 
例) 10月に納品を行なった場合、11月20日がご請求期日になります。

請求書の発行

通常 
1～3ヶ月程度

配送業者

配送業者

配送業者


